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Prefeitura Municipal de
Lagoa Santa

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL

1 IDENTIFICAGAO

Programa: Minha Casa Minha Vida Contrato CAIXA n® 357.755-71
Acao/Modalidade: Construgéo de Unidades Habitacionais

Empreendimento: Residencial Bem Viver

Localizagao/Municipio: Lagoa Santa UF: Minas Gerais - MG
Fonte de recursos: Fundo de Arrendamento|Regime de execugdo do PTTS: Administragdo
Residencial - FAR Indireta

Proponente/Agente Promotor: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa
Executor da interveng&o: Prefeitura Municipal de Lagoa Santa
Tel.: (31) 3688-1300 e-mail: minhacasaminhavida.lagoasanta@gmail.com

Responsavel Técnico Social: Virlane Sofia Saloméo  Formagéo: Assistente Social
Freitas

Tel.: (31)3688-1482/ (31)8473-8973 e-mail: virlanefreitas@lagoasanta.mg.gov.br
N° de Familias: 620

Renda média familiar (em salarios minimos): 1.3 salarios minimos.

Valor do Trabalho Técnico Social: R$706.800,00 (Setecentos e seis mil e oitocentos reais)

2 DIAGNOSTICO

2.1 Caracteristicas da area de interveng&o e do entorno

O Residencial Bem Viver esta localizado a 15 minutos do centro de Lagoa Santa, na rua Ana Gongalves,
345, bairro Palmital.

A data exata do surgimento do bairro Palmital € desconhecida, mas sabe-se que € um dos bairros mais
antigos do municipio. O bairro n&o contou com planejamento urbano, surgiu a partir do loteamento de
antigas fazendas que existiam no local. As ruas da regido séo asfaltadas, mas estédo sendo recapeadas
devido aos buracos causados pela chuva. Ha esgotamento sanitério nas principais vias no bairro. A grande
maioria das residéncias, porém, ndo é ligada ao sistema de esgoto, contando com o sistema de fossas.

A regi&o conta com duas instituigdes ensino infantil e fundamental, conforme quadro da pagina a seguir.

O comércio local se organiza por meio de duas pequenas mercearias, duas lojas de artigos de vestuario,
uma casa de rag&o, um deposito de material de construgdo e trés depésitos de agua/gas. Ha quatro linhas
de onibus que atende a regiao.

Em reunido com a comunidade notou-se grande insatisfagdo referente & oferta de servigos publicos,
infraestrutura, saneamento, abastecimento de &4gua e mobilidade urbana.
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O Residencial é formado por 620 unidades habitacionais verticais, distribuidas em 31 blocos com 20
apartamentos cada e conta com dois campos de futebol, um saldo com dois banheiros (feminino e
masculino), um pequeno cdmodo para depésito de materiais e dois espagos individuais com churrasqueiras
(cada espago conta com dois banheiros — um feminino e um masculino). Os blocos possuem entrada
independente.

Cada apartamento é dividido em dois quartos, uma sala, uma cozinha e um banheiro, totalizando 45,51 m>
Todo o Residencial conta com rede de esgoto. O abastecimento de &gua sera realizado pela COPASA e
energia elétrica pela CEMIG. A coleta de lixo é realizada pela Prefeitura Municipal de Lagoa Santa.

A entrega das chaves das unidades habitacionais ocorreu no dia 14 de novembro de 2013. As mudangas
das familias foram acompanhadas por uma equipe da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, que até o
momento realizou as seguintes atividades junto aos moradores do Residencial Bem Viver:

e Acompanhamento, junto @ Construtora Habit, dos reparos relacionados aos vicios construtivos
encontrados;

e Contratagdo de uma administradora de condominios — Administradora Real. As atividades da
Administradora deram inicio em 02 de janeiro de 2014 e todas as atividades vem sendo
acompanhadas pela equipe da Prefeitura — foram contratados quatro porteiros e trés funcionarios
para servigos gerais;

e Realizagdo da Primeira Assembleia Geral Ordinéria para a eleigdo de um sindico e de 31
subsindicos (um em cada bloco), em 02 de dezembro de 2013;

e Realizagéo de reunides com Ascamare e Limpeza Urbana para definigdo de dias e horarios para a
coleta do lixo do condominio;

e Realizagdo de um evento de conscientizagdo ambiental com as criangas do Residencial Bem Viver —
parceria com a Diretoria de Meio Ambiente;

e Execugdo do Projeto Ser Mulher — parceria com a Coordenadoria de Politicas Publicas para
Mulheres;

e Realizagéo de oficinas de ginastica, que vém sendo realizadas nas manhds de ter¢as e sextas-
feiras;

e Plantdo Social para acolhimento das familias, coleta de demandas e encaminhamentos aos
equipamentos da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa — parceria com o0 CRAS.

Diante das dificuldades causadas pela falta de experiéncia dos subsindicos eleitos, ja houveram algumas
substituicdes desses representantes.

A participagao da populagéo beneficiéria pelo Programa nas atividades até entéo realizadas no Residencial
Bem Viver foram consideradas satisfatorias pela equipe da Prefeitura. Apesar disso, houve relatos de
transtorno causados por um pequeno numero de familias. Esta sendo realizado um acompanhamento desse
grupo pela rede assistencial do municipio a partir de intervencées pensadas de acordo com as demandas
apresentadas. Esse trabalho de acompanhamento podera ser um aspecto facilitador da equipe técnica que
desenvolveré as atividades propostas por este PTTS.
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Os equipamentos publicos e Organizagdes Nao Governamentais situados no entorno séo:

INSTITUICAO/ ORGAO

ENDERECO

ATUACAO

FUNCIONAMENTO

Centro de Referéncia da
Assisténcia Social -
CRAS |

Rua Jodo XXIII n.
74 Centro.

No ambito das familias e
individuos em seu contexto
comunitario, visando a
orientagdo e 0 convivio
socio-familiar e comunitario.

De segunda a sexta das
08 as 17:00 horas.

GEAA - Grupo Escola
Amizade e Amor

Rua Rita Teixeira,
230

Atende 80 criangas e jovens
no contra turno escolar,
desenvolvendo  atividades
socioeducativas, tais como:
inclusdo digital, incentivo &
leitura, arte, educagéo,
esporte, entre outras.

Funciona de segunda a
sexta-feira.

Muacio Conrado Silva -
“Senhor Tito”

Gongalves, 814

anos do ensino fundamental.

Escola Municipal | Rua Firmino | Educagao infantil e primeiros | Funciona de segunda a
Messias Pinto Alves Gongalves, 1.581 anos do ensino fundamental. | sexta-feira.
Escola Municipal Livio Rua Ana Educagéo infantil e primeiros | Funciona de segunda a

sexta-feira.

Igrejas e organizagoes
religiosas

Foi identificada a existéncia
de 07 instituigdes religiosas,
sendo 01 catdlica, 04
protestantes e 02
espiritualistas.

Associagdo Comunitaria
do Bairro Palmital

N&o possui sede.

Entidade de organizagéo que

organiza os moradores para
defesa  dos  interesses
coletivos.

N3o realiza reunides

regulares.
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2.2 Caracterizagéo da populagéo beneficiaria:
Os beneficiario do Programa Minha Casa Minha Vida — PCMV - nesta modalidade possuem renda familiar
de até R$1.600,00. O Residencial Bem Viver conta com 620 familias, 2025 pessoas, que atendem a esse
critério.
A partir do levantamento feito com os beneficiérios, foram gerados graficos a fim de apresentar o perfil da
populagdo atendida.

2.2.1- FAIXA ETARIA

40% da populagéo do Residencial Bem Viver € composta por criangas menores de 14 anos de idade. Os
adolescentes representam 10% dos moradores, o que significa que metade da populagéo tem 18 anos de
idade ou menos. A populagdo em idade econémica ativa representa 45% da totalidade. Idosos representam
5%. Nesta populagao registrou-se o percentual de 2% de pessoas com necessidades especiais. Ha seis
cadeirantes e um nimero maior de pessoas com mobilidade reduzida.
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Gréfico 1: Distribuigdo da populag&o por faixa etéria
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2.2.- DISTRIBUICAO POR GENERO

A maioria da populagdo beneficiaria & de mulheres, 59%, contra 41% de pessoas do género masculino,

conforme grafico a seguir.

Mulheres |
59%

Homens
41%

Grafico 2: Distribuigao da populagao por género

2.2.3- ORIGEM DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS

A populagéo do Resiencial Bem Viver origina-se de diversos bairros e regides da cidade:

Vila José Fagundes

Outros__ 8% \
4%

e

Campinho-Lapinha
7%

Vdrzea-Centro
24%

Regido Vila Maria
20%

Palmital
4%

Santos Dumont
13%
Ovideo Guerra

undcéia - 5%
Aeronautas Adijacéncias
7% 8%

Gréfico 3: Origem da populagéo do territorio
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2.2.4- ESCOLARIDADE

A baixa escolaridade & uma caracteristica marcante da populagéo beneficiaria. A taxa de analfabetismo é de
10%, enquanto 56% n&do chegou a concluir o Ensino Fundamental. Apenas 0,007% cursou o Ensino
Superior. Considerando que 45% da populagéo tem idade entre 19 e 60 anos, ha pouca expectativa de

superagao da baixa escolaridade a curto prazo.
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Graéfico 4: Situagao de Escolaridade
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2.2.5- PERFIL ECONOMICO

A renda familiar média é de 1,22 salarios minimos, tendo como renda per capita média 0,46 salario minimo.
Em relagéo as condiges de trabalho e emprego, a populagéo esta dividida da seguinte forma:

Trabalho
Informal
43%

Emprego
formal
57%

Gréfico 5: Distribuigao da populagdo com vinculos formais de emprego e com trabalho informal

Um dado que se destaca entre os moradores do Residencial Bem Viver diz respeito & taxa de

desempregados (aqueles sem ocupagéo formal ou informal), que alcanga os 28%, cinco vezes maior que a
registrada em ambito nacional:

Desempregados
28%

Pessoas que
trabalham
72%

Gréfico 6: Distribuicdo de empregados e desempregado
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3 JUSTIFICATIVA

O Trabalho Técnico Social é fundamental para possibilitar a mediagdo das diversidades de situagGes, a
articulagdo dos encaminhamentos a partir das demandas dos beneficiarios e para preparar os moradores
para a moradia em condominio e para a apropriagdo do ambiente construido, estimulando a organizagéo da
populag&o e a sua permanéncia no imével. Para tanto, serd necessario um trabalho pautado na construgéo
da cidadania, na conservagéo, no pertencimento e na autonomia de toda a comunidade.

O condominio contara com o apoio de uma Administradora contratada. Por este motivo sera necessario
orientar e preparar os moradores para esta forma de gest&o.

Um dos pontos de insatisfagao apresentados pela populagéo na realizagao do diagnostico diz respeito a
caréncia de oferta de equipamentos publicos no entorno. Diante disso, a equipe que desenvolvera o trabalho
técnico social no Residencial Bem Viver devera articular, juntamente com os beneficiarios e com os setores
publicos em quest&o, para a efetivagéo da politica publica, por meio de encontros de um Grupo de Trabalho
com as secretaria municipais, conforme descrito no item 5.3, “Articulagéo de Parcerias’.

A fim de consolidar a autonomia do grupo e o sentimento de pertencimento & nova comunidade (ja que
grande parte dos moradores s&o oriundos de outras regides da cidade), o TTS devera articular parceria com
a Associagdo de Moradores do Bairro Palmital, estimulando os moradores do Residencial a participar das
questdes coletivas para o alcance de melhorias para o bairro.

4 OBJETIVOS

Geral:
Preparar os beneficiarios para apropriagdo do ambiente construido, estimulando a
organizagdo da populagdo, a preservacdo do patriménio, o fortalecimento dos lagos de
vizinhanga e a sua permanéncia no imével.

Especificos:

e Informar os beneficiarios sobre o Programa, o contrato de financiamento, o papel de cada
agente envolvido, seus direitos e deveres;

e Criar mecanismos visando a integragéo, a participagdo dos beneficiarios e demais atores
envolvidos, fomentando o sentimento de pertencimento da populagéo local;

e Contribuir para a adaptagdo da populagdo atendida ao novo estilo de moradia em
condominio;

e Estimular a adimpléncia;

e Promover, incentivar a organizagéo e capacitar os representantes condominiais;

e Preparar os beneficiarios e incentivar sua participagao na gestéo do condominio;

e Disseminar conceitos de Educagao Patrimonial e Ambiental que favoregam o compromisso
com a conservagdo e a manutengdo dos imoveis e a apropriagdo do novo espago de
moradia;

e Orientar os beneficiarios em relagdo ao planejamento e gestdo do orgamento familiar;

e Promover a articulagdo do trabalho social com as demais politicas publicas e agbes de

salide, saneamento, educagdo, cultura, esporte, assisténcia social, justi¢a, trabalho e
renda, com conselhos, associagdes e demais instancias de caréater participativo, na
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perspectiva da insergdo dos beneficiarios nestas politicas pelos setores competentes -
formar uma comissé@o de moradores.

o Estimular a gest&o participativa, para garantia da sustentabilidade do empreendimento;

o Estabelecer um pacto de convivéncia saudavel, com incentivo as boas praticas de
vizinhanga.

5 METODOLOGIA
Toda a metodologia proposta pelo Projeto de Trabalho Técnico Social deveré ser executada com
a participacdo das familias beneficiarias, a fim de promover a reflexdo e, assim, criar novas
referéncias de convivéncia, além de incentivar a autonomia do grupo a partir da conscientizagéo
de pertencimento & nova moradia. Quanto maior a participagdo da populagdo, maior sera o seu
cuidado e o seu envolvimento com as atividades propostas.

E possivel inferir que a grande maioria dos moradores do Residencial Bem Viver vieram de
realidades diferentes da de moradia em condominio, o que significa que esta é uma experiéncia
nova que exige maiores cuidados do trabalho social para a valorizagdo da moradia em
apartamentos.

Ser4 necessaria a realizagdo de um diagnostico amostral mais abrangente dos moradores para
levantamento do perfil dos moradores no que diz respeito as demandas, a participagao
comunitaria e a outras questées que possam tragar um perfil mais aprofundado do publico alvo.
Devera ser gerado um relatério com o resultado obtido no processo. Esse diagnostico sera
realizado pela prépria equipe contratada para a execugdo do PTTS.

Devera ser realizado um conjunto de agées que permite tanto a promogéo do espago de moradia
saudavel, quanto o repasse de informagdes sobre a organizagdo e o funcionamento do
Programa Minha Casa Minha Vida. Levando em consideragdo o perfil dos beneficiarios
apresentado no diagndstico e o grande porte do Residencial, tais reunides deverao ocorrer em
grupos menores, de, no maximo, 100 familias e em horérios alternativos, estabelecidos
juntamente com a populagdo, possibilitando a participagdo de todos. Cabe esclarecer que tais
encontros constituem espago para o estreitamento e o fortalecimentos de lagos com a equipe
técnica social e entre os proprios vizinhos.

Durante todo o processo, a populagdo beneficiaria devera ser informada sobre as atividades
desenvolvidas pelo trabalho social por meio de boletins, cartazes, folhetos e outros instrumentos
adequados para o que é proposto. Assim o grupo podera participar de todo o processo. O
envolvimento da populagdo permite buscar alternativas adequadas aos seus interesses e
necessidades.

Deverdo ser produzidos boletins informativos mensais, que deverédo ser distribuidos para todas
as 620 familias. Nesses boletins deverao constar as atividades que vem sendo desenvolvidas no
periodo, bem como a agenda de reuniées e demais informagdes que forem julgadas importantes.
A cada trés meses devera ser produzido um jornal para ser distribuido junto aos moradores,
totalizando quatro edigdes ao final do trabalho. Para tanto, deveréa ser contratado um profissional
formado em Comunicagdo Social que se responsabilizaré pela redagéo, pela produgdo e pela
diagramagéo dos boletins informativos e dos jornais.
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Para viabilizar as reunides e os eventos junto a populagao, serdo comprados 200 cadeiras e 50
mesas plasticas, um som com entrada USB e microfone, duas tendas, um notebook e uma
televisao.

Todos os encontros deverdo ser registrados por meio de listas de presengas, relatos e
fotografia. Por este motivo, devera ser comprada uma camera fotografica.

O trabalho sera realizado considerando os eixos e as etapas propostas pela Caixa Econdmica
Federal e pelas Portarias do Ministério das Cidades para este Programa.

Atividades Propostas:

5.1- Reunides Informativas sobre o Programa Minha Casa Minha Vida:

Os primeiros contatos com o publico beneficiario ocorrerdo a partir de reuniées informativas
sobre 0 PMCMV para o repasse de informagoes, esclarecimento de duvidas e inicio do processo
de integragdo entre equipe e moradores e entre os proprios vizinhos.

As 620 familias dever&o ser divididas em grupos a fim de facilitar o repasse das informagdes e o
entendimento dos presentes. Sendo assim, seré@o realizados 6 encontros, sendo 5 deles com 5
blocos e 1 com 6 blocos.

A Primeira Reuniao Informativa sobre o Programa Minha Casa Minha Vida devera abordar os
seguintes temas:

e O Programa MCMV; o contrato; o papel de cada agente envolvido, seus direitos e
deveres; financiamento e subsidio; valores das prestagdes e sistemética de reajustes;

e Apresentagao das etapas do Projeto de Trabalho Técnico Social,

e Distribuigcéo de panfleto com os equipamentos sociais do entorno do Residencial;

e Primeiras nogoes sobre Morar em Condominio: Estudo da Convengéo do Condominio,
alteragdes no Regimento Interno, Taxa de Condominio e Representagcdes Condominiais;

e Distribuicao da agenda dos préximos encontros.

5.2- Organizagdo Comunitaria - Representantes de Blocos, Sindico e Conselho Consultivo:

Conforme descrito no diagnostico, o sindico do Residencial Bem Viver j& foi eleito na Primeira
Assembleia Geral Ordinaria, bem como 31 subsindicos (um representante por bloco).

O sindico tem como fungé&o representar os moradores e defender os interesses comuns, além de
exercer a administragdo interna, com o apoio da Administradora contratada, e fazer cumprir as
leis da Convengdo do Condominio e do Regimento Interno.

Os Representantes de Bloco devem contribuir com o trabalho do sindico, facilitando a
comunicagdo entre o representante e os demais moradores dos seus respectivos blocos,
contribuindo com a mobilizagdo e com a conscientizagdo em relagdo a participagdo das
atividades propostas.
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Os Representantes deverdo passar por um processo de capacitagédo para a efetividade do
trabalho a ser desenvolvido. Devera ser elaborado um material especifico para ser trabalho com
o grupo. Devera ser escolhido durante esse processo um secretario (substitui o sindico quando
ausente), um fiscal (acompanha e fiscaliza o trabalho do sindico) e um tesoureiro (acompanha a
Administradora Real na prestagdo de contas para contribuir com o esclarecimento de duvidas
junto aos moradores).

Deverdo ser realizados encontros periédicos com o grupo de liderangas condominiais com o
objetivo de acompanhar e orientar o grupo nas questdes do dia a dia do Residencial. A
capacitagdo devera ocorrer de forma continuada, de acordo com a realidade e a demanda dos
representantes.

Nesta etapa devera ser definido juntamente com as liderangas do condominio um fluxo de
comunicagao entre os representantes.

Deverdo ser produzidos um kit condominio para ser entregue aos representantes. Cada
representante devera receber em seu kit uma pasta de oficio, um bloco de anotagdes, um lapis,
uma caneta, uma borracha e um apontador. O sindico recebera, além desses itens, um caderno
de sugestdes para o condominio, um livro de ata, uma pasta sanfonada para arquivamento dos
documentos do condominio, além de uma cépia da Lei 4.591 de 16 dezembro de 1964, que rege
os condominios.

Durante a capacitagdo, deverdo ser entregues a todos os representantes trés cartilhas
informativas que deverdo abordar os seguintes temas: Regras do Condominio; Conservagao; e
Organizagdo Comunitaria.

5.3- Articulagédo de Parcerias:

Como apresentado no diagnostico deste PTTS, as familias moradoras do PMCMV, apresentam
um quadro maior de vulnerabilidade social. Como forma de minimizar os problemas relacionados
e facilitar a comunicagdo entre Prefeitura e moradores, propde-se a formagdo de um Grupo de
Trabalho com as secretarias municipais que tenham interface com o Programa a fim de
acompanhar a execugdo do Projeto e estabelecer uma rede de apoio atuante. Os encontros
poderdo ocorrer bimensalmente, com a participagdo de representantes das secretaria, da equipe
técnica social e do sindico do Residencial, que contara com o apoio de uma comissdo de
moradores que devera ser formada para a discussdo e o levantamento de propostas para serem
levadas as reunides com a Prefeitura. A realizagdo de um trabalho de conscientizagdo de
moradia digna em sua intersetorialidade podera potencializar as agdes do PTTS.

Com o objetivo de fortalecer a autonomia do grupo, inseri-lo na comunidade e ampliar o acesso
as informagdes, estdo previstas as seguintes parcerias durante o processo de execugdo do
Projeto de Trabalho Técnico Social:

e Associagdo comunitaria do Bairro Palmital: conscientizagdo sobre a participagdo dos
novos moradores nas questoes coletivas do bairro para a conquista de melhorias para a
regiao;

e CRAS: acompanhamentos, orientagdes e encaminhamentos de todas as demandas
apresentadas, caso seja atribuicdo do CRAS, além de inclusdo nos projetos e atividades
desenvolvidas;
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o Escolas Municipais e Estaduais: orientagfes aos beneficiarios sobre o processo de
transferéncia e matricula escolar;

e Policia Militar e Policia Civil: orientagdes preventivas de seguranga publica;

e Diretoria de Meio Ambiente: orientagbes para a implantagéo de praticas sustentaveis e
inclusdo nos servigos de saneamento, coleta de lixo e limpeza urbana, além de
orientagbes para a implantagdo da coleta seletiva — esta agé@o podera contar com a
parceria da e Associagao de Catadores de Material Reciclavel - ASCAMARE;

e Secretaria de Saude: acolhimento e inclusdo da populagdo do Residencial nos servigos
de atengdo bésica da saude;

e Banco Municipal de Emprego: recolocagao de jovens e adultos no mercado de trabalho;

e GEAA e Conviver Saber Social: parceria para realizagdo de atividades voltadas para
esportes, saude e cultura;

e Associagdo Comercial: apoio e potencializagédo as agbes de empreendedorismo;

e |Instituto Promover: aproximagdo e inser¢do de jovens no mercado de trabalho;

e SENAC, CVT e PRONATEC: apoio na capacitagéo e qualificagdo profissional,

e Coordenadoria de Politicas Publicas para a Mulher: valorizagdo e apoio a mulher;

e Conselho Tutelar e CREAS: agdes de enfrentamento ao risco e vulnerabilidade pessoal e
a violéncia contra criangas e outras pessoas.

5.4- Agoes Educacionais:

Para o alcance dos objetivos propostos, serdo necesséarias agdes direcionadas e pautadas em
orientagdes éticas e politicas, incentivando a apropriagédo de novos valores, a adimpléncia, a
participagao e a agao coletiva.

Um dos pontos de maior dificuldade quando se mora em condominio é a conscientizagdo sobre a
necessidade do pagamento da Taxa de Condominio. Por este motivo, sera necessario realizar
reunides com a tematica Moradia em Condominio para abordagem dessa questdo. Propde-se
que o grupo seja novamente dividido em 6 grupos, da mesma forma que as Primeiras Reunides
Informativas. Durante essas reunides deverao ser abordados os seguintes temas:

e Direitos e Deveres dos Moradores;

e Espacos coletivos do condominio: como usar;

e Preservagdo do Patriménio — estimular o sentimento de pertencimento para estimular a
sustentabilidade do Condominio.

e Taxa do Condominio;

e Distribuicao da Cartilha “Vivendo em Condominio”.

Visando a conservagdo do Residencial, a melhoria da qualidade de vida e o estimulo aos
fortalecimentos dos lagos entre os vizinhos, deverdo ser realizadas oficinas com os temas
Educagao Sanitaria, Educagdo Ambiental, Educagéo Patrimonial e Educagéo para a Saude. Tais
atividades poderao ser realizadas com o apoio dos parceiros supracitados e com a contratagéo
de técnicos especializados nos temas. E de suma importancia que criangas e adolescentes se
envolvam nessas atividades, que poderdo ser realizadas de forma ludica e pedagdgica. Sera

trabalhado junto com a populagéo:

e Bom uso dos espacos e dos equipamentos coletivos;
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e Cuidados com as areas verdes;

e Lixo: armazenamento apropriado e incentivo a coleta seletiva — formagdo de um grupo
para oficinas de Reciclagem;

o Sensibilizagao para evitar o desperdicio — uso consciente de bens como &gua e energia;

e Oficinas de Maio Ambiente — devera ser contratado profissional com conhecimento
técnico sobre o tema;

e Saude: hébitos de higiene, saude preventiva, divulgagdo de campanhas publicas de
controle sanitario e promogao da saude.

Durante o periodo de execugdo PTTS, deverd ser formado um Plantdo Social semanal, em
parceria com o CRAS e com a Coordenadoria da Mulher para atendimento aos beneficiarios,
esclarecimentos, orientagdes, mediagcdo de conflitos e organizagdo de eventos junto aos
moradores. O Plantdo Social também tera a responsabilidade de coletar reclamagbes
relacionadas a vicios construtivos e encaminha-las a construtora para que tais problemas sejam
sanados, além de orientar e apoiar os moradores para conseguirem acessar as tarifas sociais
junto as concessionarias (principalmente CEMIG e COPASA).

5.5- Atividades Socioculturais:

A realizagao de eventos socioculturais é um forte instrumento para promogéao do espago coletivo
e para a integragdo entre vizinhos e constitui um espago para a formagéo de grupos de
convivéncia e para realizagé@o de oficinas educativas que estimulam a preservagdo do bem estar
das familias e do Residencial.

Durante a execugéo do PTTS, deverdo ser realizadas as seguintes atividades neste eixo:

e Rua de Lazer — eventos mensais com foco na construgdo dos lagos de vizinhanga e na
ocupagdo saudavel do espago coletivo (durante esses eventos deverdo ser realizadas
atividades com criangas e adolescentes, além das oficinas ja apresentadas);

e Eventos direcionados aos idosos do Residencial — formagédo de um grupo de convivéncia
com idosos e realizagdo de um evento mensal com oficinas com temas especificos que
deveré&o ser escolhidos juntamente com o publico alvo;

e Eventos direcionados as mulheres do Residencial - formagdo de um grupo de
convivéncia com mulheres e realizagdo de um evento mensal com oficinas com temas
especificos que deverdo ser escolhidos juntamente com o publico alvo;

e Atividades culturais com criangas e adolescentes que abordem a realidade do grupo, tais
como abandono escolar, uso de drogas, violéncia doméstica, entre outros;

e Oficinas de Esportes — contratacdo de um Educador Fisico para realizar atividades
fisicas semanais direcionadas a todos os moradores do Residencial, especialmente
criangas e adolescentes, estimulando o uso das quadras e a construgdo de regras;

e Oficina de musica - oficina de misica e de construgdo de instrumentos musicais com
material reciclavel;

e Trabalho pedagdgico para elaboragdo do Jornal MCMV com adolescentes, jovens e
adultos — o profissional devera ser contratado.

Outros eventos deveré@o ser pensados em conjunto com os moradores a partir das demandas
apresentadas pelo grupo.
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5.6- Geragao de Trabalho e Renda:

Em relagdo ao eixo Geragdo de Trabalho e Renda, serd necessaria a realizagdo de um
diagnostico para levantamento das vocagdes produtivas, das demandas e das necessidades das
familias, além das ofertas e do mercado na regido.

A articulagdo com politicas de inclusdo social pode gerar novas possibilidades de trabalho com
base no associativismo e no cooperativismo.

Sera contratado um consultor em geragdo de renda para contribuir no planejamento e na
realizag&o das atividades do eixo a partir do resultado do diagnéstico supracitado.

E importante que sejam estabelecidas parcerias para o desenvolvimento de cursos de
capacitagcdo profissionalizantes. Poderdo ser trabalhados temas tais como apresentagdo em
entrevistas de emprego e elaboracdo de curriculo, além da realizagédo de palestras sobre
trabalho formal e informal e para aqueles que desejam ter seu préprio negécio
(microempreendedor).

E fundamental também o desenvolvimento de atividades do eixo com os adolescentes do
Residencial a fim de prepara-los para o mercado de trabalho.

Poderéo ser também trabalhadas nogdes sobre planejamento e gestdo do orgamento familiar
realizadas a partir de palestras em parceria com os atores indicados.

5.7- Avaliagao e Monitoramento:

Durante todo o processo de execugdo do PTTS, a equipe técnica social devera realizar reunides
internas para planejamento, organizagdo e monitoramento do trabalho desenvolvido junto a

populagéo.

Sera contratado um profissional para prestar consultoria em avaliagdo e monitoramento para
acompanhar e orientar a equipe técnica social no desenvolvimento do TTS. Este mesmo
profissional realizaré a avaliagéo final do trabalho, conforme item 5.8.

Deverd ser gerado um Relatério de Acompanhamento do Trabalho Técnico Social mensal,
relatando as acgdes desenvolvidas no periodo e os resultados obtidos, bem como aspectos
facilitadores, dificultadores, avaliagdo feita pela populagdo e demais observagdes da equipe
técnica, conforme Caderno de Orientagdo Técnico Social — COTS - fornecido pela Caixa
Econdémica Federal.

Ao final de cada encontro a populagéo atendida devera avaliar a atividade que foi desenvolvida
de acordo com o repasse de informagbes, o nivel de esclarecimento, o alcance das
expectativas/ satisfagdo e as demandas a serem trabalhadas nas proximas reunides. Essa
avaliagcdo é fundamental para que a equipe possa dimensionar a eficiéncia do trabalho em

andamento.

O registro das reunides deverad ocorrer por meio de atas, listas de presenga e relatorio
fotografico.
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5.8- Avaliagao Final:

No més de finalizagdo do PTTS, deverdo ser realizados dois grupos focais, sendo um com as
liderangas do Residencial e outro com demais moradores do Residencial Bem Viver
selecionados por meio de sorteio. Deverdo ser observados os seguintes aspectos:

e Cumprimento dos objetivos - resultados alcangados;

e Adequacdo da metodologia adotada - reunides, capacitagdes, eventos, oficinas, grupos
de trabalho;

e Participagdo dos beneficiarios nas atividades desenvolvidas;

Avangos/ conquistas em relagdo a capacidade de organizagdo e nivel de autonomia da

comunidade;

Adequagado a moradia em condominio;

Sentimento de pertencimento ao novo espago;

Fortalecimento das relagbes de vizinhanga;

Interlocugéo entre liderangas condominiais e demais moradores;

Interlocugé@o entre moradores e poder publico;

Interlocugdo entre moradores do residencial Bem Viver e Associacdo de Moradores do

Bairro Palmital.

A técnica de grupo focal consiste em um método de pesquisa qualitativa embasado da formagéao
de um grupo de discussdo informal, possibilitada pelo namero reduzido de pessoas. Por meio
dos grupos focais é possivel revelar as percepgdes do grupo e o alcance dos objetivos
propostos.

Devera ser elaborado o Relatério Final do Trabalho Técnico Social, apresentado no Caderno de
Orientagéo Técnico Social.

6 COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

Numero de Horas

Formagao Académica Atribuicado na Equipe disponibilizadas ao projeto
C'e.nC'aS.SOCIa'S’ Redagogla, Coordenagao 1440 horas (120 horas/més)
Psicologia ou Servigo Social.

Psicologia Técnico Social 1440 horas (120 horas/més)
Psicologia Técnico Social 1440 horas (120 horas/més)
Servigo Social Técnico Social 1440 horas (120 horas/més)
Servigo Social Técnico Social 1440 horas (120 horas/més)
Comunicador Social - Registro de
Comunicagéo Social atividades, elaborag&o de cartilhas e 240 horas (20 horas/més)
informativos
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Consultoria em Planejamento,

Avaliagdo e Monitoramento da 120 horas (8 horas/més, exceto nos
Sociologia equipe executora do TTS e realizagéo | primeiro e Gltimo meses, quando

dos grupos focais com 0s serdo dedicadas 20 horas)
beneficiarios.
Consultoria em Geragao de Renda -

Economia contribuir no planejamento e na 120 horas (10 horas/més)

realizagao das atividades do eixo

Bacharel em Direito

Consultoria Juridica - mediar
conflitos, ministrar capacitagdes e
palestras, orientar a organizagao do
condominio (discussao de condominio
e regimento interno)

120 horas (10 horas/més)

Educacéo Fisica,

Educador Fisico — realizar oficinas de

275 horas (25 horas més a partir do

Fisioterapia. esportes segundo més de execugao)
Técnico em Meio Ambiente/
Meio Ambiente/ Biologia | Oficineiro — realizar oficinas de Meio 300 horas (25 horas/més)
Ambiente
Oficineiro — realizar oficinas, em
especial com criangas e adolescentes,
. a partir dos materiais qe COMUNICAGE0 | g\ e (25 horas més a partir do
Pedagogia entregues pela equipe (trabalho % s
I N segundo més de execugao)
pedagogico para elaboragéo do Jornal
MCMV com adolescentes , jovens e
adultos)
Miisica Oficineiro — realizar oficinas de 275 horas (25 horas més a partir do
musica segundo més de execugao)
Oficineiro — realizar oficinas de 275 horas (25 horas més a partir do
Artesanato n =
artesanato segundo més de execugao)
Oficineiro — realizar oficinas de 275 horas (25 horas més a partir do
Artesanato

reciclagem

segundo més de execugao)
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9 COMPOSIGAO DE CUSTOS

1. Custos com recursos materiais e servigos

Valor (em R$)

Materiais de escritdrio/ Materiais para reunides 6.814,97
Materiais de Comunicagéo 21.589,00
Eventos previstos e eventos a serem programados em conjunto com o publico beneficiario 106.041,60
Oficinas de Esportes 1.504,00
Oficinas de Meio Ambiente 2.400,00
Oficinas de musica 2.200,00
Oficinas de artesanato 2.200,00
Oficinas de reciclagem 2.200,00
Oficinas de comunicag&o com criangas e adolescentes 2.200,00
Alimentagao para reunides 11.040,00
Transporte para reunides externas 3.000,00
Estrutura Geral para reunites 10.138,00
Registro do Condominio 1.000,00
Consultoria em Planejamento, Avaliagdo e Monitoramento (Socilogo) 21.120,00
Consultoria em Geragéo de Renda (Economista) 21.120,00
Consultoria Juridica (Advogado) 21.120,00
Subtotal (1) 235.687,57




2. Custos com Recursos Humanos

Profissional Horas Técnicas Valor
Coordenagéo 1440 60,00 86.400,00
Técnico Social 1440 34,00 48.960,00
Técnico Social 1440 34,00 48.960,00
Técnico Social 1440 34,00 48.960,00
Técnico Social 1440 34,00 48.960,00
Comunicador Social 240 45,00 10.800,00
Oficineiro - Esportes 275 45,00 12.375,00
Oficineiro - Musica 275 45,00 12.375,00
Oficineiro — Comunicagao 275 45,00 12.375,00
Oficineiro - Artesanato 275 45,00 12.375,00
gg’;celg;e;‘)\”esa”am 275 45,00 12.375,00
Oficineiro — Meio Ambiente 300 45,00 13.500,00
Subtotal (2) 368.415,00
Despesas Indiretas (17% sobre subtotal 1 + subtotal 2) 102.697,43
TOTAL GERAL (Subtotal 1 + 2) 706.800,00

Lagoa Santa, 10 de margo de 2014

Nina Nascimento Bittencourt
Elaborag&o do Projeto de Trabalho Técnico Social — Residencial Bem Viver

Virlane Sofia Saloméo Freitas
Responsavel Técnica
Diretora Municipal de Desenvolvimento Social
CRESS 3.191

Stefano Rodrigues de Pinho Tavares
Secretario Municipal de Bem Estar Social

Fernando Pereira Gomes Neto
Prefeito Municipal de Lagoa Santa




